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 الأسئلة الشائعة

 ؟المزاياكيف سأستفيد من هذه و ؟ والمحدث موبايل الجديد المشرق  تطبيق في تغيرالذي  ما .1

 من  استثنائيةباقة بالإضافة إلى  ، ومميزة جديدة مستخدم مع واجهة موبايل الجديد  المشرق   تطبيق  يأتي
تشاامل و  .بكاال سااهولة المصاارفية التعااام  سااتمن ا الصر ااة لإجاارا   والتااي ،الممياازة والعاارو  المزايااا
 :يلي ما االمزاي هذه

 مصرفية متاحة على التطبيق خدمة 80أكثر من  −

 عرو  مخصصة −

 مكافآ  أعلى −

 المنتجا  المصرفية إلى الو ول −
 بشكل فوري لأجل  ائعودالو   تموي الو  ئتمانيةالا بطاقةال على ال صول −
 (غيرهاو وحساب الوكالة الميسر  الإس مي توفيرال حساب) جديدة توفير حسابا  −
 سهولةبكل  نون  هداياال بطاقة أو أو أميال استرداد نقدي إلى با الخا ة س م نقاط ت ويل −

 ؟والمحدث الجديدموبايل كيف يمكنني الوصول إلى تطبيق المشرق  .2
)ماان  App Store/Google Playالتطبيقااا   قااب حت ااديب تطبيقااا ال ااالي علااى متجاار •

 المصتر  أن تكون قد تلقيت حريداً إلكترونياً(
 Mashreqالجديااد ) موباياالإذا كنت من عم   المشرق نيو، يمكنا تنزياال تطبيااق المشاارق  •

UAE  من متجر التطبيقا )App Store/Google Play 
 بدون تغيير؟ بي  الخاصة الدخول تسجيل بيانات ستبقى هل .3

 حيانااا  اسااتخداممن خ ل  الجديد الهاتف المت رك تطبيق إلى الدخول تسجيلح  الاستمرار  يمكنا  ،نعب
 .ال اليةتسجيل الدخول 

 ؟كيف يمكنني استعادة اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصين بي .4

 .الصيديوحبساطة، اتبع الخطوا  الموض ة في هذا 

https://youtu.be/wm4g3hjDEU0
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إمكانييية لاحظييت  ن لييدي    لكننييي،  بييي  الخاصةالدخول    تسجيل  بيانات  تعيين  بإعادة  قمت  لقد .5
 علييى لحصييولفما هي الإجراءات الذي يجييع علييي القيييام ب ييا ل  ؟حسابي  إلى  ةمحدود  وصول

 ؟كاملال  وصولال

 الوجاا  علااى التعاار  تقنيااةماان خاا ل  المصاارفية الخاادما  ماان كاملااةالمجموعااة ال إلااى الو ااول يمكنااا
(EFR)  الصيديوشاهد مقطع  .الإلكترونية. 

الخاصيية بييي  من الدفعات والتحييوت ت والمنتجييات المصييرفية لمستفيدينائمة اق  نقلهل سيتم   .6
 إلى النسخة المحدثة من التطبيق؟

 ستتمكن من مشاهدة سجل دفعاتا ،نعب •

 مرة ثانية الخا ة با المستصيدينقائمة نعب، لن ت تاج إلى إضافة  •

نعااب، سااتتمكن ماان الو ااول إلااى جميااع المنتجااا  المصاارفية الخا ااة بااا )بمااا فااي ذلااا نيااو  •
NXT) 

  ؟بي الخاصة س م لنقاط سيحدث الذي ما .7

 فااي واسااتبدالها ساا م نقاااط إلااى الو ااولوساايمكنا . بااا الخا ااة ساا م نقاااطعلااى  تغيياار أي يطاارأ لاان
 موبايل الجديد. المشرق  تطبيق

 ؟البنك تواصل معال يمكنني كيفف ،استفسارات و  سئلة   ي في حال وجود  .8

 الاتصااال مركاازالتوا اال مااع  اأو يمكن. المشرق موبايل تطبيق  على  استصساروتقديب أي    طرح  يمكنا
 .044244411على الرقب  لدينا

  ؟ية جديدةائتمان بطاقة /خصم بطاقةهل سأحصل على  .9

 .ال اليةية الائتمان تابطاق /الخا ة با الخصب بطاقة استخدامحل يمكنا موا لة  .لا

 الائتمانييية  و بطاقيية الخصييم الخيياب ببطيياقتي الشخصييي التعرتيي  رقييم سيييتم تغيييير هييل  .10
 ؟الخاصة بي

 .الخاص بالبطاقة الشخصي التعريف رقب تعيين لا، لن يتوجب عليا القيام بإعادة

https://youtu.be/1SAqtNWv0iQ

