
 

 

Classification: Public 

Frequently Asked Questions (FAQS) 
Early Bird Program 

1. What is the Early Bird Program all about? 
Mashreq is giving away up to AED 5,000 in cashback when a customer funds his account and performs 
certain transactions within the first 90 days of joining the bank.  
 

2. What is the duration of the promotion? 
The promotion is valid only during the first 90 days since the customer opened his/her account.  
 

3. How can I participate in the campaign? 

Step 1: Fund your account via bank transfer, Cash Deposit or Salary Transfer 

Step 2: Login to your Mashreq Mobile App to review the qualifying criteria on your app dashboard 

Step 3: Review your progress on the Mashreq Mobile App 
 (I.e. number of days left, amount of cashback earned so far) 
 

4. Is the qualifying criteria same for all customers and what do I need to do?  
Yes, the qualifying criteria is same for all customers. In order to qualify, you can engage in one of more of 
the below transactions. The more you transact, the higher the cashback amount (up to AED 5,000)  

Transaction Type Cashback Eligibility Criteria 

1. Transfer Salary  Up to AED 3,500 
Transfer salary of AED 5,000 or 
more  

2. Shop with Debit Card  5% cashback, up to AED 200  
Add Debit Card to any digital 
wallet (Apple Pay, Google Pay, 
Samsung Pay)  

3. Send money abroad Up to AED 300 cashback Remit AED 3,000 or more  

4. Refer your friends  
Up to AED 1,000 
 (AED 200 per friend, up to 5 
friends) 

Referee open's account & 
deposits minimum AED 3,000 

 

5. What is the minimum amount of salary I need to transfer to get cashback? 

A minimum salary transfer of AED 5,000 will be considered eligible for the salary bonus. 
 

6. What is the additional bonus amount I am eligible for if I transfer my salary within first 90 days? 
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You can get additional bonus (up to AED 1,000 more) if you transfer your salary withing first 90 days of 
joining? More details in the table below: 

 Early Bird Cashback  

Monthly Salary 
(AED) 

Salary Bonus 
(AED) 

Additional Bonus - In First 90 Days 
(AED) 

Total  
(AED) 

5,000 - 9,999 200 50 250 

10,000 - 19,999 500 250 750 

20,000 - 49,999 1,000 500 1500 

50,000 and above 2,500 1,000 3,500 

 

7. How is the salary bonus calculated?  

Bonus is based on the calculation of the first salary only and will be credited in equal monthly payments 

over a period of six (6) months to the Customer’s Mashreq account. Example, if a customer transfers 

his/her salary of AED 11,000 during the first 90 days, he/she will be eligible for a bonus of AED 750 ( AED 

500 + AED 250 additional bonus). For further details regarding salary transfer terms & conditions, refer 

to www.mashreqalislami.com/tncs  

 
8. What happens if my salary increases or decreases for some reason?  

a. If the amount of salary transferred in subsequent months’ increases, the Customer is not entitled to 
claim a different Bonus value (based on the table above). 

b. If the amount of salary transferred in subsequent months decreases, Bank reserves the right to adjust 
the Bonus amount as per the new salary transfer amount, for the remaining instalments. 

. 
9. Can I still get 5% cashback on my Debit Card without enrolling my card on any Digital Wallet?  

No, in order to get 5% cashback, you must use your Debit Card for contactless retail transactions by 
adding your Debit Card on Apple Pay, Samsung Pay or Google Pay.  
 

10. What if I return some products and get refund for the same during the validity of the 
promotion? 
Reversals during the Promotion period for contactless transactions will be considered as reversals for 
the purposes of spend calculations.  
 

11. How can I earn cashback for money sent abroad & is there a minimum amount? 
Customers who perform an international cross-currency remittance transaction (minimum remittance 
amount AED 3,000) using QuickRemit or SWIFT on the Mashreq Mobile App or Mashreq Online Banking 
will get the cashback as mentioned in below table.  
 

http://www.mashreqalislami.com/tncs


 

 

Classification: Public 

 

Remittance amount (during first 90 days) Cashback 

AED 3,000 to 9,999 AED 50 

AED 10,000 to 24,999 AED 100 

AED 25,000 and above AED 300 

 

12. Will I get double the cashback if I refer friends within first 90 days?  
a. Yes. Mashreq customers must refer up to 5 friends from 90 days of their account opening date to be 

eligible for double referral bonus of AED 200 per successful referral, i.e., date of referring someone 
should be within 90 days of account opening date.  
 

13. How is the referral bonus calculated if I refer 8 friends?  
If you successfully refer 8 friends with 90 days of account opening, then for 1st 5 successful referrals 
you will get AED 200 per successful referral (i.e., AED 1000) and for the next 3 successful referrals you 
will get AED 100 per successful referral (i.e., AED 300). Overall, you will receive AED 1,300.   
For successful referral criteria and payout criteria please refer to the Refer & Earn T&Cs. 
www.mashreqalislami.com/tncs  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأسئلة الشائعة 

http://www.mashreqalislami.com/tncs
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 برنامج الاسترداد النقدي المبكر

 . ما هو برنامج الاسترداد النقدي المبكر؟1

ً  شكق ا ادقد ا  يقدغ لاًي     رهم إبًراتي عندبً يقوم العميا شتمويا حسقًش  إإراا  شع  المعًبت   5000يقدم المشرق  بلغا

ً  الأإلى بن ايضمًب  إلى  90ختل فدة الق    اللنك.يوب

 . ما هي مدة العرض الترويجي؟ 2

 يوبًّ اعتلًرا  بن تًريخ فتح الحسًب بن قلا العميا.  90يسرغ العاض فقط ختل أإل 

 . كيف يمكنني المشاركة في الحملة الترويجية؟3

 : قم شتمويا حسًشك بن ختل حوال  بصافي  أإ إيداع يقدغ أإ تحويا الااتب.1الخطوة 

 الدخول إلى تطليق المشر  بوبايا لتطتع عغى بعًييا الأهغي  عغى لوح  شيًيً  التطليق. : قم شتسجيا2الخطوة 

 : قم شمتًشع  تقدبك بن ختل تطليق المشر  بوبايا.3الخطوة 

 )أغ: عد  الأيام المتلقي ، بلغغ الادد ا  النقدغ الذغ حصغت عغي  حتى تًريخ (

 بالنسبة لكافة العملاء وما هي الإجراءات التي يجب عليّ القيام بها؟. هل معايير الأهلية هي نفسها 4

يعم، إن بعقًييا الأهغيق  هي يهسققققسقً بالنسققققلق  ل قًفق  العمت . إبن أرقا التقرهقا، يم نقك المكققققًرأق  في بعقًبغق  إاحقدة أإ أأ  بن  

  رهم(: 5000لاًي  المعًبت  فيمً يغي. إأغمً زا  عد  تعًبتتك، أغمً از ا  بلغغ الادد ا  النقدغ )

 معايير الأهلية  الاسترداد النقدي  نوع المعاملة 

  رهم فمً فو  5,000تحويا الااتب شقيم    رهم 3,500لاًي    تحويا الااتب .1

التسو  بادتخدام شطًق    .2
 الخصم 

  رهم   200%، لاًي  5ادد ا  يقدغ 
إضًف  شطًق  الخصم إلى أغ بحهظ  رقمي   

(Apple Pay, Google Pay, Samsung 
Pay)) 

  رهم فمً فو .  3,000تحويا   رهم 300ادد ا  يقدغ لاًي   إردًل الأبوال إلى الخًرج  .3

 تاشيح اصدقًئك .4
  رهم 1,000ادد ا  يقدغ لاًي  

 رهم عن أا صديق، شحد أقصى   200)
 أصدقً (  5

يقوم الكخص الماشح شهتح حسًب إإيداع  
  رهم أحد أ يى.  3,000بلغغ 

 

 هو الحد الأدنى من الراتب الذي أحتاج إليه لأتمكن من الحصول على الاسترداد النقدي؟. ما  5
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  رهم دوف يؤهغك لغحصول عغى ب ًفرة الااتب. 5,000إن تحويا الااتب شحد أ يى 

 اً الأولى؟يوم 90. ما هي قيمة المكافأة الإضافية التي سأكون مؤهلًا للحصول عليها إذا قمت بتحويل راتبي خلال فترة الـ 6

ً  الأإلى بن    90أ ( في حقًل قمقت شتحويقا راتلقك ختل فدة القققققققق  أ  1,000يم نقك الحصققققول عغى ب قًفقرة إضققققًفيق  )لاقًيق   رهم   يوبق

 الايضمًم؟ إليك المزيد بن التهًصيا في الجدإل فيمً يغي:

 الاسترداد النقدي المبكر  

الراتب الشهري  

 )بالدرهم(

مكافأة الراتب  

 )بالدرهم (

تسعين الخلال فترة  –مكافأة إضافية 

 يوماً الأولى 

 )بالدرهم (

 الإجمالي

 )بالدرهم(

5,000 – 9,999 200 50 250 

10,000 – 19,999 500 250 750 

20,000 – 49,999 1,000 500 1500 

 3,500 1,000 2,500 فمً فو  50,000

 

 . كيف يتم احتساب مكافأة الراتب؟7

( أشقسا إلى حسقًب 6تعتمد الم ًفرة عغى حسقًب الااتب الأإل فقط إتتم إضقًفتسً عغى  فعً  شقساي  بتسقًإي  عغى بدة دقت  )

يوبً الأإلى،   90 رهم ختل فدة الققققق   11,000العميا في المشرق . فعغى دقليا الملًل، إ ا قًم العميا شتحويا راتل  ر راتلسً شقيم  

 رهم( لغمزيقد بن التهقًصققققيقا حول  إ     250 رهم +    500 رهم )  750غى ب قًفقرة شقيمق   فعنقدهقً دققققي ون بؤهت لغحصققققول ع

  tncsرwww.mashreqalislami.com –إأح ًم تحويا الااتب، يارى الاطتع عغى الموقع 

 سيحصل في حال زيادة أو تخفيض راتبي لسبب ما؟. ما الذي 8

ً  لغجدإل أعته(.  أ. في حًل از ا  بلغغ الااتب المحول في الأشسا التحق ، فغن يحق لغعميا المطًلل  شقيم  ب ًفرة بختغه  )إفق

الم ًفرة إفقً لملغغ تحويا ب. في حًل ايخه  بلغغ الااتب المحول في الأشققسا التحق ، فعندهً يحتها اللنك بالحق في تعديا بلغغ  

 الااتب الجديد، بالنسل  للأقسً  المتلقي .

ــبة  9 ــترداد نقدي بنسـ ــول على اسـ ــجيل  5. هل ما يزال بإمكاني الحصـ ــة بي بدون أن أقوم بتسـ ــم الخابـ % على بطاقة الخصـ

 بطاقتي في أي محفظة رقمية؟

http://www.mashreqalislami.com/tncs


 

 

Classification: Public 

%، يجقب عغيقك ادققققتخقدام شطقًقق  الخصققققم الخقًصقققق  شقك ةراا  بعقًبت  التجزئق    5ادققققد ا  يققدغ شنسققققلق     أت، بن أرقا الحصققققول عغى

   Google Payأإ   Samsung Pay أإ   Apple Payالتتتبسي  بن ختل إضًف  شطًق  الخصم الخًص  شك إلى 

 أثناء فترة بلاحية العرض الترويجي؟. ماذا سيحصل لو قمتُ بإرجاع بعض المنتجات والحصول على استرداد في مقابلها  10

 يتم اعتلًر الماتجعً  أثنً  فدة العاض الدإيجي لغمعًبت  التتتبسي  شملًش  باتجعً  لأغااض حسًبا  اةيهً .

 . كيف يمكنني الحصول على استرداد نقدي في مقابل الأموال المرسلة إلى الخارج وهل هناك حد أدنى للمبلغ؟11

 رهم( بن   3,000ذين يقوبون شإراا  حوالا   إلي  شعمت  بختغه  )عغى أن ي ون الحد الأ يى لملغغ التحويا  يحصا العمت  ال

ختل التحويا السريع "أويك ريميت" أإ دويهت عغى تطليق المشر  بوبايا أإ الخدبً  المصافي  عبر اةيديت بن المشر ، عغى 

 لي.الادد ا  النقدغ أمً هو بلين في الجدإل التً

 الاسترداد النقدي  يوماً الأولى(  90)خلال فترة الـ  التحويل مبلغ 

ً   50  رهم 9,999 رهم إلى  3,000   رهم

  رهم  100  رهم 24,999 رهم إلى  10,000

  رهم  300  رهم فمً فو  25,000

 يوماً الأولى؟ 90. هل سأحصل على ضعفي الاسترداد النقدي في حال قمت بترشيح الأبدقاء خلال فترة الـ 12

ً  اعتلًرا  بن تًريخ فتح الحسققًب  90أصققدقً  شحد أقصىقق ختل   5أ. يجب أن يقوم عميا المشرقق  شدشققيح بً يصققا إلى  ليصــبح مؤهلًا يوب

 90أغ أن تًريخ الدشقيح يجب أن ي ون ختل درهم لكل عملية ترشـيح ناجحة   200للحصـول على ضـعفي مكافأة الترشـيح بقيمة  

ً  اعتلًرا بن تًريخ فتح الحسًب.  يوب

 أبدقاء؟  8. كيف يتم حساب مكافأة الترشيح في حال قمتُ بترشيح  13

 5 رهم عن أإل  200يوبقً اعتلقًرا  بن فتح الحسققققًب، فعنقدهقً دققققتحصققققا عغى  90فدة  أصققققدققً  شنجقً  ختل 8في حقًل قمقت شدشققققيح 

 رهم ل ا عمغي  تاشقيح   100 رهم(، شينمً دقتحصقا عن عمغيً  الدشقيح اللتث  النًرح  التًلي  عغى   1000عمغيً  تاشقيح يًرح  )أغ  

 رهم. لتطتع عغى بعًييا عمغي  الدشقيح النًرح    1,300 رهم(. إعغي  ي ون الملغغ اةرمًلي الذغ دقتحصقا عغي    300يًرح  )أغ  

الققااشققط:    ح إاأسقققققب. بققن خققتل  شققبريققًبقق  رشقققققّ الققخققًصققققق   إلققى الشرققققإ  إالأحقق ققًم  الققارققوع  يققارققى  الققمقق ققًفققرة  إبققعققًييققا صقققققاف 

  www.mashreqalislami.com/tncs  
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